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Prefata

Cea mai valoroasd componentd a leadershipului nu este
puterea, pozitia, influenta, notorietatea, faima, talentul,
darurile, abilitdtile oratorice, puterea de convingere, superi-
oritatea intelectuald, realizdrile academice sau abilitatile de
management, ci caracterul. Caracterul este leaganul credibi-
litatii unui lider. Fara un caracter puternic, nobil si onorabil,
leadershipul si toate potentialele sale realizari, sunt in pericol
de a fi anulate. Orice lider este in sigurantd doar in mdsura in
care are caracter.

Ofer aceasta carte ca pe o resursa despre acest aspect ade-
sea neglijat al leadershipului, care este personal, dar totodatd
extrem de practic. O baza etica este esentiala pentru succesul si
longevitatea oricdrei forme de leadership.

Multe seminarii si programe academice de formare in lea-
dership se concentreaza pe viziune, abilitdti, management,
organizare, lucrul in echipa si multe alte subiecte utile. Totusi,
putine dintre aceste cursuri abordeaza tema caracterului
liderului. Subiectul este fie minimalizat, fie ignorat complet.
Aceastd omisiune este tragicd. Ea a permis nu doar infiltrarea
unei atmosfere nesanatoase, marcatda de atitudini si practici
negative in randul liderilor, dar a dus si la consecinte distruc-
tive pentru indivizi, societati si natiuni intregi.

Caracterul este forta cea mai puternicéd pe care un lider o
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poate cultiva, deoarece protejeaza leadershipul. El iti va per-

mite sd ai succes, atit pe plan personal, cat si profesional, pe

masura ce iti implinesti scopul, viziunea si obiectivele in viata.
Puterea caracterului in leadership este pentru:
o Liderii care urmeazd in prezent o vocatie si isi doresc
sd devind cea mai bund versiune a lor. Veti invita cum sa
va consolidati pozitia de lider si sd va atingeti obiectivele,
cultivand o influenta durabila.
o Liderii care sunt la inceput de drum sau care aspird sd
conducd. Veti descoperi faptul ca etica si valorile va elibe-
reaza pentru a va implini scopul unic in viata.
o Liderii care au esuat, poate chiar intr-un mod major,
din cauza vreunui defect de caracter. Probabil va intre-
bati: ,,Cum am ajuns aici? Ce fac acum? Mai am un viitor
ca lider?” Veti vedea cum sd va reconstruiti temelia vietii.
S-ar putea ca, din punct de vedere etic, sd va aflati acum pe
un teren nesigur, dar puteti incepe procesul de formare a
unei gandiri reinnoite si a unui cod etic solid, care sa con-
ducd la un caracter moral sandtos. Daca ati cazut, aceasta
carte explica cum sa va ridicati, facdnd schimbari care va
vor transforma din interior spre exterior.
« Oricine este preocupat de lipsa fortei morale in leader-
shipul din zilele noastre. Liderii de caracter la nivel local,
national si global sunt cheia pentru rezolvarea nenumara-
telor probleme din lumea noastra. Aceastd carte dezvaluie
un proces prin care liderii pot fi ridicati, pentru a face fata
provocarilor vremurilor noastre.
o Persoanelor care incd nu inteleg cd sunt lideri. Daca
crezi cd leadershipul este rezervat doar unui grup select, ai
acceptat o idee falsa despre lideri. Fiecare om de pe pimant
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este lider intr-o anumita sfera a darurilor sale, iar dezvol-
tarea caracterului ofera fundamentul pentru descoperirea
faptului ca te-ai ndscut sa conduci.

In ceea ce priveste ultimul punct, in procesul de formare a
liderilor, eu am pus intotdeauna accentul pe transformarea ce-
lor care urmeaza in lideri si a liderilor in agenti ai schimbarii.
Existd milioane de oameni cu un potential extraordinar pen-
tru leadership, dar nu i-a incurajat nimeni sa si-1 exprime si sa
il dezvolte. Mai mult, multora li se spune cd ,,nu sunt nimic”.
In cele din urma, ajung si creadi acest lucru si nu isi implinesc
scopul in viata.

Daca aceasta a fost perspectiva ta, cartea aceasta te va ajuta
sd intelegi ce inseamna sa fii un lider autentic si cum sa iti dez-
volti potentialul de lider.

Indiferent de mediul din care provii, te invit sa descoperi
puterea remarcabild a caracterului in leadership si modul in
care valorile, morala, etica si principiile influenteaza atat dez-
voltarea, cat si rezultatele succesului tau in leadership.
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INTRODUCERE

Leadershipul contemporan si criza de caracter

»loate esecurile de care am avut parte, toate greselile pe

care le-am comis, toate absurditdtile pe care le-am vizut

in viata publicd sau privatd, au fost consecintele actiunii
fard gandire”.

Bernard Baruch, om de afaceri si con-

silier al presedintilor SUA

n drama dinamica a leadershipului contemporan care se

desfasoara pe scena lumii de astdzi, exista multe ,,personaje”
carora le lipseste caracterul. Mai mult, firul istoriei este presa-
rat cu numerosi oameni care ar fi putut fi mari, care au preluat
fraiele puterii in diverse domenii: politic, social, economic, cor-
porativ, sportiv, spiritual si altele. Acestia au exercitat o influ-
enta si/sau un control considerabil asupra vietilor altora; multi
au simtit povara bogatiei materiale si a faimei, doar pentru
ca toate acestea sa se dezintegreze si sa se risipeasca ca praful
purtat de vant, din cauza tragicelor lor carente de caracter.

Lipsa unor lideri puternici a facut ca lumea noastra sa fie
intr-o stare de haos. Fiecare tara de pe pamant se confrunta cu
absenta unei conduceri ferme, in timp ce trece prin vremuri
precare. Din punct de vedere politic, economic si social, nati-
unile noastre experimenteaza tulburdri si decddere morald,
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manifestate prin criminalitate, conflicte religioase, incerti-
tudine economica, distributia inegala a resurselor, coruptie
politica, tulburdri civile, dezintegrarea familiei, criminalitate
cibernetica, saricie, boli, foamete, abuzuri sexuale, licomie,
conflicte rasiale, ,,curdtiri” etnice, terorism global si razboi.

Lumea noastrd din secolul al XXI-lea pare a fi un experi-
ment de autodistrugere globala. Avem nevoie de lideri puter-
nici, care sa aiba curajul de a aborda probleme complexe si
aparent coplesitoare, dar si capacitatea de a descoperi si imple-
menta solutii realiste. Mai presus de orice, avem nevoie in
zilele noastre de lideri competenti, eficienti si vizionari, in toate
domeniile vietii.

Elementul lipsa: ,,Forta morala”

Liderii care au apdrut in aceste vremuri par sa creada ca prin-
cipalele calititi necesare pentru a face fata vremurilor tulburi
si dificile pe care le traim sunt: o viziune méreata; superioritate
academica si intelectuald; abilitati oratorice si alte abilitati de
comunicare care au puterea de a convinge; expertiza manage-
riala si capacitatea de a-i controla pe altii. Cu toate acestea, is-
toria a demonstrat, iar si iar, ca cea mai importanta calitate pe
care un adevarat lider trebuie si o posede este forta morala a
unui caracter nobil si stabil.

In zilele noastre existd aproximativ doui sute de tari in lume
si fiecare are lideri la nivel national, regional si local. Multe
natiuni au si lideri aspiranti, care candideaza pentru functii
publice in fiecare an. In plus, corporatiile si afacerile, instituti-
ile religioase, organizatiile nonprofit si grupurile comunitare,
precum si alte intreprinderi din societate, toate au lideri. Multi

12 | Puterea caracterului in leadership

www.goldbooks.ro



oameni, din diverse domenii - economie, guvern, drept, afa-
ceri, educatie, medicina, stiintd, divertisment, sport si altele -
sunt lideri sau se pregétesc pentru a deveni lideri.

Avem toti acesti oameni priceputi in pozitii de putere, cu
o rezerva generoasda de potentiali lideri. Totusi, liderilor care
incearcd sia impiedice scufundarea natiunilor, companiilor,
organizatiilor si familiilor lor, fie le lipseste acest element vital
al caracterului, fie il au intr-o forma deficitara.

Am vazut in toatd lumea lideri care se prabusesc din punct
de vedere etic si moral. Multi lideri incep in forta (sau cel putin
asa pare), doar pentru a ajunge in final sd ,,se prabuseasca si sa
arda”. O serie de lideri si-au construit o reputatie de integritate
care era, de fapt, doar o fatada. Desi pareau competenti si echi-
librati la exterior, le lipsea substanta reald in interior. Le lipsea
elementul fortei morale, iar sdricia lor eticd a devenit in cele
din urma evidenta. Publicul nu stia cine sunt cu adevarat acesti
lideri, pana cand acestia au fost implicati in scandaluri dato-
rita comportamentului lor iresponsabil, confruntindu-se ade-
sea cu consecinte legale pentru practici financiare ilegale, furt,
santaj, inselaciune, marturie mincinoasa si altele asemenea.

Publicul nu stia cine sunt cu adevdrat liderii lor,
pand cand acestia au fost implicati in scandaluri.

Intre timp, alti oameni aflati in pozitii de putere au fost
impiedicati de incompetenta, pentru ca nu au invatat nicio-
data principii solide de leadership si cum sa le puna in practica.
Altii sunt capabili, dar tot nu contribuie la implinirea nevoilor
societdtii, deoarece preferd sa distrugd un competitor in afaceri
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sau sa anuleze un adversar politic, decat sa colaboreze cu alti
lideri pentru a aborda probleme serioase si a gasi solutii.

Leadershipul este esential in lumea noastra

Criza contemporana a lipsei caracterului in leadership este
alarmantd, deoarece, liderii determina, intr-o mare masura,
directia, siguranta si prosperitatea culturilor, societatilor si na-
tiunilor. Urmatoarele concepte evidentiaza rolul central al lea-
dershipului in societatea umana:
o Fara lideri, nu se intimpla nimic. Liderii infiinteaza
guverne, incep afaceri, fac descoperiri si progrese stiinti-
fice, raspandesc idei religioase si filosofice si, in general,
promoveaza cultura umana.
o Fara lideri, nu exista succese. Liderii dezvolta idei, duc
la indeplinire proiecte si mentin initiativele in desfasurare.
o Fira lideri, nu se schimba si nu se transforma nimic.
Dacad un individ sau un grup de oameni nu incepe si gan-
deascd sau sa actioneze diferit, circumstantele raman de
obicei la fel sau se agraveaza.
« Fara lideri, nu se dezvolta nimic. Liderii iau initiativa
de a implementa inovatii, de a construi pe baza realizérilor
anterioare si de a extinde succesele precedente.
o Fara lideri, nu exista progrese. Liderii sunt intreprin-
zdtori si orientati spre viitor. Acestia sunt adesea dornici
sa imbundtdteascd calitatea vietii intr-o societate printr-o
eficientd sporitd, un confort sporit si introducerea de pro-
duse si servicii noi.
« Fdra lideri, nu existd imbunatatiri. Liderii vdd poten-
tial in situatii si conditii in care altii nu vad nicio speranta
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si nu au nicio viziune despre cum ar putea fi lucrurile.

o Fara lideri, nu exista corectari. Pentru a remedia ero-
rile si a rezolva problemele, cineva trebuie sa isi asume res-
ponsabilitatea de a se asigura cd se fac ajustdrile necesare.
Liderii ajuta societatile s isi corecteze directia atunci cand
au deviat pe un drum distructiv.

Prin urmare, leadershipul este esential pentru conservarea,
dezvoltarea si schimbarea umana. Indiferent de starea in care
se afld o societate sau o natiune, aceasta nu a ajuns acolo din
intamplare. Cineva a condus-o acolo.

»Stim cd leadershipul este strans legat de schimbare.
Pe masurd ce ritmul schimbdrilor se accelereazd,
apare, in mod firesc, o nevoie mai mare de
leadership eficient”.

— John Kotter, renumit om de afaceri, profesor si
autor

Fiecare persoana de pe pimant este ghidatd, influentata sau
manipulata de cineva. In mod direct sau indirect, constient sau
inconstient, noi suntem condusi in permanenta de cei care sunt
liderii nostri ,oficiali”, precum si de cei care au devenit lide-
rii nostri de facto datorita influentei pe care o exercita asupra
noastra. De aceea, problemele noastre actuale nu se vor rezolva
fard un accent reinnoit pus pe elementele fundamentale ale
unui leadership pozitiv si eficient. Térile, corporatiile, instituti-
ile, organizatiile, departamentele si asa mai departe vor fi efici-
ente si de succes doar in masura in care liderii lor sunt eficienti
si de succes. Atunci cind liderii din toate sferele vietii se vor
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dedica consoliddrii leadershipului lor, ei isi vor ajuta societdtile
sa creasca, sa supravietuiasca i sa progreseze.

Cine ne-a condus?

Am vorbit la universitati unde am intalnit administratori, pro-
fesori si studenti. Am fost consultant pentru experti corpo-
rativi si lideri guvernamentali. Am fost intervievat in sute de
emisiuni de televiziune. In acest proces, am intalnit multi lideri
cunoscuti. Totusi, cu cateva exceptii, leadershipul persoanelor
celebre si influente pe care le-am intélnit nu m-a impresionat,
deoarece acesta nu parea sa includd ingredientul esential al ca-
racterului.

Cine ne-a condus natiunile? Din pacate, am fost influentati
de multi lideri si institutii care duc lipsé de forta morald, iar ati-
tudinile si actiunile lor sunt preluate de intreaga cultura.

Mai jos este o selectie de lideri si organizatii din diverse
domenii ale vietii care, la momentul redactarii acestui manus-
cris, au fost implicati in controverse etice, in scandaluri sexu-
ale si financiare sau in activititi criminale. In esentd, au fost
victime ale crizei de caracter defectuos din societatea noastra.
Multi lideri de pe scena mondiald si nationald, care ar trebui
sa se ocupe de consolidarea natiunilor lor, incalca in schimb
increderea publicd, incalca legea si comit crime impotriva
umanitatii. Acestia ajung pe prima pagind a ziarelor si in fata
judecatorilor si a tribunalelor.

Unele dintre problemele reprezentate in aceasta listd sunt
complexe, in timp ce altele sunt mai simple. La momentul tipa-
ririi acestei carti, rezultatele multora dintre aceste situatii nu
erau inci stabilite, fie de legislaturi, fie de instante. In unele

16 | Puterea caracterului in leadership

www.goldbooks.ro



cazuri, nu au fost facute publice toate faptele, pentru a permite
o evaluare completd. Totusi, aceste exemple din ultimele dece-
nii ilustreazd gama de crize etice si morale in leadership cu care
se confrunta Statele Unite si natiunile din intreaga lume.

Guvern si politica

o Administratia presedintelui american Barack Obama
s-a confruntat cu mai multe probleme etice controver-
sate. Domnul Obama a fost admonestat de presd, de mem-
bri ai Congresului SUA si de public cu privire la citatiile
Departamentului de Justitie privind inregistrdrile tele-
fonice ale jurnalistilor de la Associated Press, in timp ce
departamentul colecta informatii legate de o scurgere de
informatii despre o amenintare teroristd. O controversa
similara a izbucnit in legdtura cu inregistrarile telefonice
de la Fox News, in cadrul investigatiei Departamentului
de Justitie asupra unei scurgeri legate de Coreea de Nord.!
Totodata, presedintele a fost criticat pentru practica conti-
nua a Agentiei Nationale de Securitate de monitorizare a
inregistrarilor telefonice ale cetdtenilor obisnuiti, in cau-
tarea unor posibile activitati teroriste. In plus, Casa Alba
a fost criticatd dupa dezvéluirile conform carora IRS-ul
(Serviciul Intern de Venituri) a efectuat controale sporite
asupra anumitor grupuri conservatoare atunci cand aces-
tea au solicitat scutirea de impozite. Toate aceste probleme
sunt in curs de desfasurare.

» Anthony Weiner din New York si-a dat demisia din
Congresul SUA dupd ce a fost dezvaluit faptul cd congres-
manul casatorit trimisese mesaje si fotografii cu continut
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sexual explicit unor femei. Ulterior, el a candidat pentru
functia de primar al orasului New York, refuzand sa se
retraga din cursa primara, chiar si dupa un scandal ulte-
rior legat de ,sexting”, in ciuda presiunilor politice de a
face acest lucru.

o Presedintele Bill Clinton a fost pus sub acuzare de
Camera Reprezentantilor a SUA pentru marturie minci-
noasd si obstructionarea justitiei, in legaturd cu declarati-
ile sale privind scandalul Monica Lewinsky. El a ramas in
functie deoarece Senatul nu a aprobat punerea sa sub acu-
zare pentru niciunul dintre capetele de acuzare.

o Presedintia lui Ronald Reagan a fost patata de aface-
rea Iran-Contra, in cadrul cdreia Agentia Nationald de
Securitate a vandut arme Iranului in schimbul eliberarii
unor ostatici americani, desi exista un embargo impo-
triva Iranului. O parte din banii obtinuti din vinzare a
fost directionata catre ,,Contras” din Nicaragua pentru a
sprijini lupta lor impotriva guvernului sandinist. Aceasta
a fost o incdlcare a Amendamentului Boland, adoptat
de Congres pentru a interzice ajutorul militar acordat
Contras. Consilierul pentru Securitate Nationald, con-
traamiralul John Poindexter, si-a dat demisia si au fost for-
mulate acuzatii impotriva a paisprezece persoane, dintre
care sase au fost ulterior gratiate de presedintele George
H. W. Bush?

« Richard Nixon a devenit primul presedinte al Statelor
Unite care a demisionat din functie dupa ce a fost impli-
cat in musamalizarea unor activitati ilegale autorizate de
membri ai echipei sale in timpul campaniei pentru reale-
gere. Cu un an inainte de demisia lui Nixon, vicepresedin-
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tele sdu a demisionat din functie din cauza unui scandal
de coruptie politicd ce implica luare de mita, santaj si eva-
ziune fiscala.

o Fostul presedinte al Braziliei, Luiz Inacio Lula da Silva,
este investigat pentru presupusa sa implicare intr-un com-
plot de cumpdrare a voturilor unor membri ai Congresului
brazilian in perioada in care se afla in functie.*

« Noul presedinte al Kenyei si vicepresedintele sau, William
Ruto, vor fi judecati de Curtea Penala Internationala pen-
tru ,,crime impotriva umanitatii, inclusiv crima si viol”s
Wall Street Journal a relatat: ,Instanta sustine faptul ca
domnul Uhuru Kenyatta si vicepresedintele sau, William
Ruto au incitat la violente intre bande, care au provocat
moartea a peste 1.000 de persoane dupa alegerile contes-
tate ale predecesorului sdu din anul 2007. Ambii béarbati
neaga acuzatiile.’

o Tribunalul ONU pentru crime de razboi din fosta
Iugoslavie ,a condamnat sase lideri politici si militari
croati-bosniaci pentru persecutarea, expulzarea si uci-
derea musulmanilor in timpul razboiului din Bosnia”.
Condamnarile pot fi contestate in instanta.

o Manuel Noriega, fostul dictator al statului Panama, a
ispasit o pedeapsa cu inchisoarea de aproape doua decenii
in Statele Unite pentru trafic de droguri. Ulterior, a stat in
puscarie in Franta pentru o scurta perioada, pentru spa-
lare de bani si a fost obligat sa predea aproape trei mili-
oane de dolari din conturile sale bancare franceze. Dupa
aceea, Franta a permis extradarea sa in Panama, unde a
fost incarcerat pentru acuzatii de crima.®
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Afaceri si economie

« JPMorgan Chase & Co. a fost de acord sa plateasca 410
milioane de dolari ca urmare a acuzatiilor de manipu-
lare a preturilor: ,,Divizia de energie a bancii, JP Morgan
Venture Energy Corporation, a fost acuzatd ca a majorat
tarifele la electricitate pe pietele [din California si Midwest]
intre septembrie 2010 si noiembrie 2012 prin «strategii
de licitare manipulative», potrivit Comisiei Federale de
Reglementare a Energiei (FERC)”? Anterior, compania a
pierdut 7 miliarde de dolari dupa ce ,a efectuat tranzac-
tii riscante cu instrumente derivate”. Aceastd pierdere a
dus la diverse investigatii privind practicile si procedurile
companiei.’

» Angajati ai companiei Halliburton, contractantul
British Petroleum (BP) pentru proiectul sondei petroli-
ere Deepwater Horizon, au distrus probe legate de explo-
zia si deversarea masiva de petrol din Golful Mexic din
anul 2010, incident in care au murit unsprezece per-
soane. In urma unui acord de recunoastere a vinovitiei,
Departamentul de Justitie al SUA a acuzat compania de un
delict minor, a amendat-o cu 200.000 de dolari, i-a impus
trei ani de supraveghere judiciara si a obligat-o sd coope-
reze cu investigatia aflata in desfasurare privind inciden-
tul Deepwater.” Halliburton a fost implicata si in alte con-
troverse etice, inclusiv acuzatia Comisiei pentru Valori
Mobiliare si Burse (SEC) potrivit cireia o subsidiara a
unei companii detinute de Halliburton ,,a mituit oficiali
guvernamentali nigerieni pe parcursul a zece ani, incal-
cand Legea privind practicile de coruptie in strainatate
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(FCPA)”.2

« In cazul incidentului Deepwater, ,,BP a fost de acord si
plateasca penalitati in valoare de 4,5 miliarde de dolari si a
pledat vinovata pentru 14 acuzatii penale legate de explo-
zie”.” Se pare ca firma a ignorat sfatul unui inginer de la
Halliburton de a instala o conductd mai sigurd si nu a
testat etansarea cu ciment pentru a verifica daca aceasta
fusese realizatd in mod corespunzator.*

o Fostul magnat de pe Wall Street, Bernie Madoff, a con-
dus ,,cea mai mare schema Ponzi din istorie... [el] si-a inse-
lat clientii cu miliarde de dolari si a pacalit autoritatile de
reglementare timp de decenii...”.” Madoft a fost condam-
nat pentru frauda in domeniul titlurilor de valoare, frauda
in calitate de consilier de investitii, frauda prin telecomu-
nicatii si posta, spalare de bani, depunerea de documente
false la Comisia pentru Valori Mobiliare si Burse, decla-
ratii mincinoase, sperjur si furt din fondurile de bene-
ficii ale angajatilor. El a fost condamnat la 150 de ani de
inchisoare.’

« De-alungul deceniilor, Banca Vaticanului a fost criticata
si investigata pentru o culturd interna de coruptie, care a
inclus acuzatii de spalare de bani si legituri cu Mafia. In
anul 2013, a avut loc o schimbare majord in conducerea
béncii, dupa un nou scandal de spalare de bani.”

« Fostul presedinte al uriasului conglomerat Carrian
Group, cu sediul in Hong Kong, a fost condamnat la trei
ani de inchisoare pentru mituirea unor functionari ban-
cari cu scopul de a obtine imprumuturi in valoare echiva-
lenta cu 238 de milioane de dolari americani.**

» Compania germana Siemens a ajuns la o intelegere cu
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guvernul grec, acceptand sa plateascd 330 de milioane de
euro, in urma acuzatiilor de dare de mita legate de licita-
tiile pentru contractele Jocurilor Olimpice de la Atena din
2004."

o Printre alte companii implicate in scandaluri legate de
exploatarea copiilor, compania de imbrdcaminte GAP a
publicat in anul 2004 un raport in care a recunoscut incal-
cdri ale legislatiei privind munca minorilor si ale normelor
de sigurantd la locul de munca.>

o Prin dezviluirile fostului director executiv al unei com-
panii de tutun si denuntétor, Jeffrey Wigand, a iesit la
iveald cum companiile producatoare de tigari, precum
Brown & Williamson, incercau in mod deliberat sa creeze
dependentd de nicotina in randul consumatorilor.

Sport

« Imaginea publica impecabila a campionului de golf Tiger
Woods a fost patata atunci cind numeroasele sale aventuri
extraconjugale au devenit publice. Sotia sa a divortat de el,
iar acesta a pierdut mai multe contracte de sponsorizare
profitabile, in valoare de 100 de milioane de dolari. Woods
a urmat terapie pentru dependentd sexuald si s-a intors in
sport.”

o In anul 2007, antrenorul echipei New England Patriots,
Bill Belichick, a fost amendat cu 500.000 de dolari, iar
echipa a fost amendaté cu 250.000 de dolari in scandalul
cunoscut sub numele de ,,Spygate”, care implica inregis-
trarea video a semnalelor de antrenament ale echipelor
adverse. De asemenea, Patriots au fost nevoiti sa renunte
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la posibilitatea de a selecta jucatori in prima runda a
draftului.

» Campionul la ciclism Lance Armstrong si sprinterul
olimpic Marion Jones se afld printre numerosii sportivi
care au recunoscut utilizarea substantelor interzise pen-
tru imbunatétirea performantei. Lui Armstrong i-au fost
retrase cele sapte titluri Tour de France si a fost suspendat
pe viata din ciclismul profesionist. Lui Jones i s-au luat
cele trei medalii olimpice de aur si a fost condamnata la
sase luni de inchisoare, doi ani de supraveghere judiciara si
munca in folosul comunitatii pentru cd a mintit un agent
federal cu privire la consumul de droguri, precum si pen-
tru participarea ei la o operatiune de frauda cu cecuri.*

o Jerry Sandusky, fost antrenor secund de fotbal american
la Universitatea Penn State, a primit o condamnare de 30
pana la 60 de ani de inchisoare dupi ce a fost gasit vino-
vat de 45 de capete de acuzare pentru abuz sexual asupra
copiilor.”

o Vedeta de baseball Pete Rose, fost jucator si antrenor
al echipei Cincinnati Reds, a fost pus sub acuzare pentru
pariuri repetate la meciurile de baseball si a fost exclus pe
viatd din acest sport. De asemenea, el a executat cinci luni
de inchisoare si munca in folosul comunitétii pentru eva-
ziune fiscala.>

Religie
o Numeroase acuzatii de abuz sexual au fost aduse impo-

triva preotilor catolici in tdri din intreaga lume. Au fost
depuse acuzatii in diverse cazuri, iar musamalizarile si
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lipsa de reactie din partea oficialilor Bisericii au avut con-
secinte negative.”

« Pastorul unei megabiserici din Atlanta, episcopul Eddie
Long, a fost acuzat de abuz sexual asupra a patru adoles-
centi. Episcopul Long a sustinut cd este nevinovat si a ajuns
la o intelegere amiabila cu reclamantii.’® Intr-un alt caz,
doisprezece fosti membri ai bisericii au intentat un pro-
ces impotriva lui Long si a consilierului financiar Ephren
W. Taylor pentru pierderi suferite intr-o presupusa schema
Ponzi.” Comisia pentru Valori Mobiliare si Burse a inten-
tat impotriva lui Taylor, a companiei sale si a fostului sdu
director operational un proces privind aceasta schema in
instanta districtuala din SUA *

o Fostul televangelist proeminent Jimmy Swaggart si-a
pierdut credibilitatea si influenta dupa ce a fost implicat
intr-un scandal sexual cu o prostituata’ Si televangelis-
tul Jim Bakker a fost prins intr-un scandal din cauza rela-
tiei adulterine cu o fostd secretara a bisericii. In plus, el a
executat o perioada de inchisoare pentru frauda postala si
electronicad si pentru complicitate in legdtura cu strangerea
de fonduri in cadrul lucrérii sale de slujire

« Ted Haggard a demisionat din functia de pastor al biseri-
cii sale din Colorado si din cea de presedinte al Asociatiei
Nationale a Evanghelicilor dupa ce a fost implicat intr-o
relatie homosexuald cu un prostituat si in consum ilegal
de droguri
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Arte, divertisment si media

» Mel Gibson, unul dintre cei mai populari si influenti
actori de la Hollywood, a divortat de sotia sa dupa mai
bine de treizeci de ani de césnicie si sapte copii, din cauza
»diferentelor ireconciliabile”, desi infidelitatea ar fi putut
avea un rol; sotia sa a primit jumadtate din averea sa’* De
asemenea, Gibson a fost condamnat pentru ca si-a lovit
prietena, primind o pedeapsa de trei ani de supraveghere
judiciara, consiliere si munca in folosul comunitatii»

« Jayson Blair, reporter la New York Times, a fost conce-
diat pentru practici jurnalistice lipsite de etica. Editorul
public al Times, Margaret Sullivan, a declarat cd Blair ,,a
mintit, a falsificat si a trisat in fiecare reportaj - zeci de arti-
cole, de-a lungul anilor. El a inventat surse, a plagiat mate-
riale din alte publicatii si s-a pretins prezent in locuri in
care nu a fost niciodata”. Comportamentul reporterului a
afectat reputatia ziarului Times de acuratete si onestitate
o Autorul James Frey a recunoscut cd a fabricat fapte in
memoriile sale bestseller A Million Little Pieces, declan-
sand o controversd privind definitia memoriilor si linia
dintre realitate si fictiune”

« Vedeta muzicii, Whitney Houston, a murit in mod tra-
gic prin inec accidental, in timp ce se afla in plin proces de
revenire profesionald, ,efectele bolii de inima si prezenta
cocainei din organism fiind factori care au contribuit la
aceasta”?®
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Organizatii caritabile/nonprofit

« Greg Mortenson, coautor al bestsellerului Three Cups of
Tea: One Man’s Mission to Promote Peace One School at a
Time, afost citat pentru gestionarea defectuoasa a organiza-
tiei sale caritabile, Central Asia Institute, precum si pen-
tru utilizarea necorespunzatoare a fondurilor. Procurorul
general al statului Montana, unde este situata organizatia
caritabila, a declarat: ,,Poate cd domnul Mortenson nu si-a
inselat in mod intentionat consiliul de administratie sau
angajatii, dar lipsa sa de atentie si atitudinea fatd de pastra-
rea evidentelor de bazd si contabilizarea activitatilor sale
au avut practic acelasi efect”. Mortenson nu a fost acuzat
de nicio infractiune si a acceptat sd ramburseze 1 milion de
dolari organizatiei caritabile

o Three Cups of Tea descrie activitatea umanitara a lui
Mortenson in Pakistan si Afganistan. Cartea a fost scrisa in
colaborare cu David Oliver Relin. Intr-o controversa care
nu a avut legaturd cu gestionarea defectuoasa a organiza-
tiei caritabile, au existat acuzatii ca Mortenson ar fi inclus
minciuni in cartea sa, in timp ce Mortenson a sustinut cd a
folosit doar o anumita libertate literard. Coautorul Relin, a
cdrui integritate nu a fost pusa efectiv niciodata la indoiala
in aceasta chestiune, recunoscuse in introducerea cartii ca
pot exista inexactitati inevitabile in redarea experientelor
lui Mortenson. El a scris: ,,Simtul sau fluid al timpului a
facut aproape imposibila stabilirea secventei exacte a mul-
tor evenimente din aceasta carte”.** Controversa i-a provo-
cat lui Relin stres atat din punct de vedere profesional, cat
si financiar, deoarece a fost nevoit sa se apere intr-un pro-
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ces civil legat de carte intentat impotriva lui Mortenson si
a sa. Un judecdtor a respins procesul. Relin s-a sinucis in
anul 2012; familia sa a declarat ca ,,a suferit de depresie”.+

o Fostul director al organizatiei United Way, William
Aramony, a petrecut sase ani in inchisoare pentru implica-
rea sa in delapidarea a 600.000 - 1,2 milioane de dolari din
agentia caritabila. El a folosit banii pentru a intretine un
»stil de viatd extravagant” si o tandra amantd.* Aramony
a fost condamnat ,,printre altele, pentru conspiratie pen-
tru frauda, fraudd postald, frauda electronica, transport
de bunuri dobandite fraudulos, implicarea in tranzac-
tii financiare in activitati ilegale, depunerea de declara-
tii fiscale false si sprijinirea depunerii de declaratii fiscale
false”.#

o Organizatia caritabild Feed the Children I-a concediat pe
fondatorul si directorul sau, Larry Jones, pentru presupuse
abateri de la lege. Jones a intentat un proces pentru con-
cediere abuzivd, iar organizatia a intentat un contrapro-
ces, »acuzandu-l pe Jones de luare de mita, acumularea de
pornografie hardcore, folosirea unui angajat al organiza-
tiei drept bona personald, cheltuirea necorespunzatoare
a fondurilor caritabile, incasarea banilor pentru cilato-
rii si pastrarea cadourilor primite la evenimente”.* Jones
isi sustine nevinovatia. El si Feed the Children au ajuns la
o intelegere extrajudiciard, in urma cdreia Jones a primit
aparent o compensatie, dar nu a fost repus in functia de sef
al organizatiei.#

Acestea sunt cateva exemple de figuri publice, companii si
agentii guvernamentale asociate cu probleme si scandaluri le-
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gate de caracter, etica si incalcarea legii. Ar putea fi mentiona-
te multe alte exemple. Dezvaluirile despre astfel de scandaluri
au devenit obisnuite; ele sunt raportate aproape zilnic in ziare,
la stiri televizate si prin cablu, pe Internet, pe Facebook si prin
Twitter.

Din perspectiva leadershipului, aceste situatii ilustreaza
cateva realitati: (1) Problemele de caracter sunt raspandite in
randul liderilor din multe domenii de activitate. (2) Defectele
de caracter ale unui lider ajung adesea sa rdneascd oameni
nevinovati. (3) Indiferent de cate realizéri are un lider, de cat
de multi bani castiga sau de cit de sus urca pe scara succesului,
daca ii lipseste caracterul, talentul si abilitatile sale nu garan-
teaza ca va ramane in varf sau ca nu va plati un pret mare.

Intreaba-1 pe Bill Clinton. Intreabd-1 pe Bernie Madoff.
Intreabi-l pe Lance Armstrong. Intreabi-l pe Jim Bakker.
Intreaba-1 pe Mel Gibson. Intreabi-l pe Greg Mortenson.
Defectele lor de caracter i-au ajuns din urma. Unora le-au pétat
reputatia. Altora, le-au distrus practic viata, precum si viata
celor din jur. Din acest motiv, problema critica a caracterului
trebuie abordata, pe masurd ce natiunile, regiunile si comuni-
tatile locale; afacerile si corporatiile; organizatiile civice; gru-
purile religioase; partidele politice; fortele armate; institutiile
educationale si familiile continua sa caute lideri calificati si de
calitate, care sa preia fraiele responsabilitatii si sa ii conducd
spre o viata mai buna si spre un viitor promitator.

Desi exemplele de mai sus sunt cazuri mediatizate care au
devenit scandaluri nationale si globale, degradarea caracteru-
lui se regdseste astdzi in toate tipurile de leadership si la toate
nivelurile societatii, inclusiv la nivel local si in viata oameni-
lor ,,obisnuiti”. Se intalneste in casele noastre, la lideri (soti si
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pdrinti) care au aventuri extraconjugale, consuma droguri ile-
gale, abuzeaza de alcool, acumuleaza datorii la jocuri de noroc,
fac investitii financiare riscante in speranta imbogatirii rapide,
abuzeazd de membrii familiei si se angajeaza in alte actiuni
distructive. Se regaseste in companiile locale, la angajatii care
delapideaza bani, fura echipamente sau sunt lenesi la locul de
muncd. Se regdseste in scolile noastre, la profesori care intretin
relatii sexuale cu elevii sau la elevi care triseaza la examene si se
implicd in hartuire prin intermediul retelelor sociale si uneori
chiar aduc arme la scoala si isi impusca colegii si profesorii. Se
regdseste si in universitati, la profesori care plagiaza lucrari sti-
intifice si la studenti care platesc alti colegi sd le scrie referatele.

Nimeni nu ar trebui si creadd cd este prea destept
sau prea protejat pentru a evita consecintele lipsei
de caracter.

Poate ca te gandesti: Eu nu sunt in pericol de a-mi pierde
locul de muncd sau de a fi condamnat la inchisoare. Totusi, dacd
noi, ca lideri, ignoram necesitatea dezvoltarii caracterului,
daca permitem defectelor de caracter sd ne influenteze, riscim
s esuam in viata personala, in leadership si in viitorul nostru.
Nimeni nu ar trebui sd creada cd este prea destept sau prea pro-
tejat pentru a evita consecintele lipsei de caracter.

O psihologie a neincrederii
Un rezultat ingrijorator al crizei de caracter in leadership este
acela cd s-a creat o psihologie a neincrederii in randul publicu-
lui larg. Desigur cd exista multi oameni seriosi, harnici si inte-
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gri in toate sferele vietii, care se straduiesc sa faca ceea ce este
corect si contribuie la mentinerea societétii in care traiesc. Dar
in timp ce natiunile lumii au nevoie disperata de lideri puter-
nici si autentici, prea multi oameni aflati in pozitii de autori-
tate sunt egocentrici. Acestia actioneaza conform unor priori-
tati gresite sau motivati de oportunism. Ei nu reusesc sa ofere
nimic de valoare durabild familiilor, colaboratorilor, clientilor
sau concetitenilor lor. In schimb, ii abuzeazi si ii exploateaz.
Liderii cu deficiente etice lasa in urma o mostenire de frica,
scepticism si confuzie in randul celor care ii urmeaza sau care
sunt afectati de leadershipul lor.

De exemplu, va veni oare vremea cand vom putea urmari
o cursa la un concurs de atletism sau la o proba de ciclism
fara sa ne intrebam in secret daca campionul a castigat dato-
rita utilizarii de substante dopante? Noi nutrim adesea ideea
ca invingatorul trebuie sa fi trisat cumva. Sau, chiar daca mai
acceptam unele omisiuni neintentionate, cand vom putea citi o
carte de memorii fara si ne intrebam dacd o parte sau majori-
tatea sa a fost inventatd? Din pacate, am devenit precauti fata
de veridicitatea unor astfel de relatdri. Sau, atunci cand o cor-
poratie mare are succes, cind vom putea scdpa de suspiciunile
persistente privind practicile sale comerciale si modul in care
a obtinut profitul? Ne intrebdm dacad marile corporatii pot face
bani si in acelasi timp sa raména etice.

Ce s-a intamplat cu caracterul in leadership?

De ce sunt liderii de astazi atat de deficitari in ceea ce priveste
caracterul? Un motiv major este faptul ca, la nivel global, mare
parte din instruirea in leadership, atat formala, cat si informa-
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14, nu pune accent sau chiar nu include caracterul ca element
esential pentru leadership. In plus, multi lideri guvernamentali
si corporativi, alaturi de supraveghetorii, sefii si celelalte per-
soane aflate in pozitii de autoritate, nu isi indruma colegii si
angajatii in ceea ce priveste principiile importante ale dezvol-
tdrii caracterului (desi asteapta de la ei onestitate si integritate).
In schimb, dupa cum vom vedea, s-a acordat prioritate altor
elemente ale leadershipului: titluri, pozitie, putere, inteligen-
ta, abilitati, daruri, talente, calificiri profesionale, cunostinte,
competentd si carisma sau altor trasdturi de personalitate.

In acest proces, am creat:

o lideri carismatici fard caracter;

o lideri talentati fara convingeri;

« lideri puternici fara principii;

o lideri intelectuali fara moralitate;

o lideri vizionari fara valori;

o lideri spirituali fara constiinta.

Natiunile lumii nu duc lipsd de oameni aflati
in pozitii de conducere. Ceea ce le lipseste este
conducere autenticd a liderilor lor.

Natiunile lumii nu duc lipsa de oameni aflati in pozitii de
conducere. Ceea ce le lipseste este o conducere autentica a li-
derilor lor. Rezultatul este ca avem o multime de persoane care
conduc tari, afaceri si organizatii, care detin titluri si functii de
rang inalt. Sunt bine imbracate si ingrijite. Sunt oratori exce-
lenti. Sunt extrem de competente in domeniile lor. Totusi, dupa
cum am observat, aceste calitati nu au impiedicat o epidemie
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de ,pribusire a caracterului” in rdndul liderilor din diferite ca-
tegorii, fie cd vorbim despre presedinti si prim-ministri, direc-
tori executivi si manageri, preoti si pastori sau chiar soti si pa-
rinti.

Semne revelatoare

Ce lideri mari, care sunt in viata in zilele noastre, poti numi?
(Daca nu ai putut raspunde la aceastd intrebare fara sa stai
mult pe gdnduri, nu esti singurul.)

In timp ce scriu aceste randuri, Nelson Mandela se afl in
spital de doua luni din cauza unei infectii pulmonare. Mandela
a fost primul lider ales in mod democratic al Africii de Sud si
a jucat un rol esential in desfiintarea apartheidului. Acum are
noudzeci si cinci de ani. In ultimii ani, am observat c4, de fie-
care datd cand este internat, oamenii din intreaga lume isi tin
respiratia, pentru ca nimeni nu stie cit timp va mai fi printre
noi.

Ce anume din felul in care il percepem pe acest om ne face
sd ne fie teamd sa il pierdem, desi intelegem cd a ajuns la o var-
sta inaintata? Oare faptul cd nu vrem ca domnul Mandela sd
moard se datoreaza ideii cd el ar putea fi unul dintre ultimele
bastioane ale adevaratului leadership — un om care reprezinta
definitia caracterului pe care toti il dorim si pe care vrem si
il vedem reflectat in liderii pe care alegem sd ii urmam? Este
el, oare, printre ultimii dintr-o linie de figuri istorice care au
posedat o calitate esentiala a leadershipului ce are foarte putin
de-a face cu ideile standard de ,putere”, dar care, totusi, are
capacitatea de a schimba lumea?

Convingerile puternice ale lui Nelson Mandela despre dem-
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