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Prefata

Hai sa clarificam lucrurile de la inceput. Faptul ca citesti
o carte despre leadership nu te face lider, dar te poate
indrepta spre drumul care te ajuta sd devii un lider. De fapt,
cand un om devine lider? Cand aduna oameni pe care sa-i
ajute sa ajunga la punctul lor cel mai bun? Cand are o viziune
extraordinara si ii directioneaza pe altii catre acea viziune?

In cazul acesta putem vorbi despre faptul ca si Hitler a fost
un lider, nu? A avut o viziune, a stiut s si-o prezinte, a angre-
nat o natiune intreagd sd urmareasca acea viziune si totusi,
unde a ajuns?

Sau ca sd nu fiu chiar atat de dur, hai sd ne uitdm la Steve
Jobs. Toatd industria de tech si startup se uita la el ca la un lider.
Omul care a construit cea mai mare companie din lume. Omul
care a inovat prin inteligentd si empatie pentru consumator.
Omul care a setat un trend in piata. Dar era si omul de care
fugeau angajatii si nu voiau sa se urce in lift cu el. Era si omul
care si-a riscat integritatea familiei pentru ca avea el un gand
cu minimalismul.
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Si-atunci, despre ce leadership vorbim? Cred ca e necesar in
zilele noastre sd trasam niste linii clare despre cine si ce este un
lider, si pentru asta avem nevoie de o caracteristica a acestui
nou tip de leadership.

Avem nevoie de lideri care inteleg diferenta dintre empatie
si simpatie. Avem nevoie de lideri care inteleg cd a pune mai
multe intrebdri e mai important si mai benefic decat a veni cu
raspunsuri rapide si directe. Avem nevoie de lideri care recu-
nosc atunci cand gresesc, care nu tin de pozitia pe care o au in
organizatie (indiferent ca e manager de companie, pastor de
bisericd sau fondatorul unei miscari) si care nu sunt dispusi
sa-si calce pe verticalitate doar de dragul contextului. Avem
nevoie de lideri verticali care vor face o diferentd, fie ea cat de
mare sau micd, acolo unde sunt.

Nu te astepta sd descoperi tainele leadershipului in aceasta
carte. Nu te astepta sa descoperi cei 10 pasi cdtre succesul
suprem si cele 5 principii pe care dacd le urmaresti te vor face
liderul deceniului si vei primi premiul cel mare. Este o carte pe
care te rog sd nu o citesti inainte de culcare in loc de un film pe
Netflix. Mai bine te uiti la filmul ala si apoi te culci. Insd daci
vrei sd citesti cartea aceasta, fa bine si ia un pix in mana. Fa din
cartea aceasta jurnalul tau personal in caldtoria ta de a deveni
un lider. Pentru ca asta face Ionicd in cartea aceasta cu cititorii
ei, te duce intr-o caldtorie la care nici nu te astepti. Asta face
Ionicd si in cursurile lui, dar mai ales in coaching-ul privat.

Am avut bucuria si onoarea sd-1 vad pe Ionica atunci cind
a nascut acest proiect, atunci cand a fost incéntat cd si-a gasit
din nou bucuria de a scrie, satisfactia de a lucra cu oamenii si
interesul de a-i ajuta sa creasca. Dar l-am vazut si atunci cand
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era frustrat din cauza proiectului, era enervat de cartea asta si
transpira sa facd lucrurile care nu-i erau la indeména sa le faca.
De-asta cartea Lider Vertical are o nota atat de personald, pen-
tru cd a fost creatd atat in perioade de glorie, cat si in perioade
de zbucium. Este o carte care ar fi trebuit s iasd mai repede in
piata.

Da-mi voie sd termin prin a te felicita chiar dacd inca nu esti
un lider, insa citind cartea aceasta vei merge pe drumul care te
va face unul. Si nu cartea iti va garanta faptul ca la finalul ei vei
deveni mai lider decat esti, ci viata ta de zi cu zi pe care o vei
trai de-acum inainte cu atitudinea unui lider vertical.

Robert Katai
Lider, Marketer, Content Strategist
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Introducere

M—am intrebat de multe ori pana sd ma apuc de scrierea
acestei cdrti daca mai este loc pentru ea pe piatd, avand
in vedere cd s-a scris atat de mult despre leadership. E adeva-
rat ca majoritatea autorilor sunt de peste ocean, dar principiile
unui leadership sandtos sunt aceleasi atat in Romania, cat si in
America.

Cert este ca nu ducem lipsd de informatii. Le gdsim peste
tot, iar mediul online este una dintre sursele foarte importante
de unde ne alimentdm intelectul. Dezvoltarea din ultimii ani
a tot ce inseamna tehnologie si mai ales digitalizarea, face ca
scrierea unei cdrti de interes pentru orice categorie de cititori
sd fie o adevaratd provocare. Multa lume creeaza continut. O
parte din el este gratuit. E o tehnica de marketing (si poate nu
numai) ca prin ceea ce dai gratis la inceput, sa influentezi cum-
péararea unui produs (sau a mai multora) la final. Se pare ca
functioneaza. Altfel, am vedea mai rar anunturi cu webinarii
gratuite, unele dintre ele chiar foarte utile.

Lider vertical este o carte practica ce raspunde punctual, si
sper nu foarte sofisticat, la intrebarile unor lideri. Ea nu este o
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carte stiintifica, dar se foloseste ici-colo de diferite concluzii
din domeniu pentru a confirma ceea ce liderii traiesc in acti-
vitatea lor de conducere zilnicd. Daca te astepti sd regasesti
aici multe statistici si date ale unor cercetatori, te anunt inca
de la inceput cd le vei gasi doar partial. Cartea de fata isi pro-
pune sd expund pe de-o parte experiente reale din viata unor
lideri, iar pe de altd parte modalitati posibile de interventie efi-
cienta, folosind principiile unui leadership vertical, chiar daca
strategiile pot fi diferite, in functie de specificul situatiei. Vei
regasi in ea obstacole comune liderilor, de la lipsa automotiva-
rii, pand la ispita concentrarii pe rezultate si nu pe ucenicii care
pot obtine rezultatele. Totodata, cartea contine si modalitati de
abordare ale acestor provocari. Ele sunt inspirate din realitate,
au fost practicate, iar cele mai multe dintre ele au adus rezultate.

Nu existd leadership absolut. Ca dovadé cd sunt convins de
acest lucru, am alocat un intreg capitol pentru a-mi sustine
ipoteza. Cu toate acestea, cred cd leadershipul vertical porneste
cu asumarea unor principii clare si specifice pe care liderul le-a
descoperit, le-a asimilat, si le verifica functionalitatea, testan-
du-le.

Arta de-a conduce eficient nu are nevoie de inventii noi. Ea
existd intr-o formad functionala din cele mai vechi timpuri ale
istoriei. Avem nevoie sa cunoastem principiile care altadata au
dat rezultate bune, si le adaptam contextului nostru postmo-
dern, astfel incat sa fie relevante si sa ne asiguram de punerea
lor in practica.

Exista cel putin trei principii fard de care leadershipul nu
doar ca are mari dificultéti in a fi vertical, dar el poate deveni o
grea povara atat pentru cel care conduce, cét si pentru cei care
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sunt condusi. Asimilarea si practicarea lor sunt importante atat
in leadership, cét si in trdirea unei vieti de calitate. Ele nu sunt
utile doar liderilor, dar pentru ei sunt indispensabile.

Liderul vertical isi cunoaste bine identitatea

Adesea se confundi identitatea unui lider cu functia lui. Intr-
adevir, cea din urma o influenteaza pe cea dintéi, dar un lider
vertical este mai mult decat o pozitie pe care acesta o ocupa - e
mult mai mult.

Chiar daca ceea ce face un lider este influentat de cine crede
el cd este, nu toate actiunile lui sunt determinate de adevirata
lui identitate. Anumite fapte pot fi rezultatul convingerilor
altora despre el. Cand nu stii cine esti in realitate, comporta-
mentul tdu v trada aceastd neclaritate, riscand sd crezi des-
pre tine cd esti cine spun ceilalti cd esti si vei actiona in conse-
cintd. Cand nu stii cine esti, risti sd fii orice vrea altcineva sd
fii. Un lider vertical nu este suma opiniilor pe care ceilalti le au
despre el, ci rezultatul “credintelor sale rationale”. El are mare
nevoie sd se cunoasca pe sine. Este imperios necesar sa stie atat
cine este, cat si cine nu este el. De ce? Pentru ca ceea ce crede
un om despre sine va determina majoritatea actiunilor sale, iar
principiul acesta se aplicéd cu atat mai mult liderilor. Ei, printre
alte responsabilitati, o detin si pe aceea de promotori. Ca ,vizi-
onar de meserie”, un lider va initia strategii (unele noi), care sd
usureze parcurgerea drumului pana la atingerea obiectivelor.

Daca liderul crede despre el ca nu e un vizionar realist, ca
nu e un bun strateg si cd nu stie sa stabileasca obiective indraz-
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nete, dar realizabile, atunci exista mari riscuri ca viziunea sa
fie intr-adevar irealistd, strategia nepotrivita, iar obiectivele
imposibil de atins.

Descoperirea propriei identitdti nu este atat de usoard, chiar
dacd la prima vedere poate parea doar o chestiune de clarificare
a perceptiei asupra propriei persoane. Autocunoasterea joacd
intr-adevar un rol decisiv in definirea identitatii, dar asumarea
ei are de-a face cu aspecte mult mai profunde.

Voi aminti aici doar trei lucruri pe care eu le consider foarte
importante in determinarea unor raspunsuri corecte privind
propria identitate a unui lider.

Primul dintre ele este acela cd un lider are nevoie sa-si
cunoascd scopul existential. Nu voi intra de data aceasta in
detalii, dar pentru lider, descoperirea scopului va da stabilitate
propriei identitati. Daca stii de ce existi, iti va fi mult mai usor
sa definesti cine esti.

Al doilea lucru, cel putin la fel de important este semnifica-
tia. E bine pentru lider s realizeze care ii este semnificatia in
propria lume existentiald.

In ce fel poate contribui el la imbunititirea mediului in care
traieste? Care sunt rolurile pe care e nevoie sa le interpreteze
ca lumea sa devina mai buna prin implicarea lui? Cine sunt
cei in viata cdrora e nevoie sd se implice si in ce fel poate creste
influenta lui pozitiva asupra lor? Acestea sunt doar trei intrebari
din multe altele, care il pot ajuta pe un lider sa-si consolideze
identitatea prin descoperirea semnificatiei.

Stabilirea valorilor este cel de-al treilea aspect care da clari-
tate identitatii unui lider. Valorile sunt asemenea marcajelor si
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indicatoarelor rutiere. Ele te informeaza si te avertizeaza, fiind
ghidul principal in calitorie spre destinatia setata initial.

Integritatea,  spiritualitatea, autenticitatea, empatia
si generozitatea sunt doar cateva exemple de valori care
contureazd identitatea unui lider vertical. Mai sunt si altele. Fie-
care lider are nevoie sd si le descopere, iar apoi sd si le asume.
Ele vor determina aspectul practic al identitatii sale. Valorile
sunt primele observate in comportamentul unui lider. Ceea ce
crede el va fi scos la iveala de ceea ce face. Obiceiurile tradeaza
convingerile.

Cunoasterea identitatii este una dintre pietrele de temelie
ale unui leadership vertical. Ea se aseamand cu inmultirea sau
impartirea. Este una dintre operatiile de baza ale conducerii
celorlalti. Daca gresesti in propria cunoastere, riscurile ca toate
celelalte operatii care o urmeaza pe aceasta si fie incorecte,
cresc considerabil. Imagineaza-ti ce vei face cu matricele, dacd

o simpla inmultire a fost compromisal!

Liderul vertical isi asuma responsabilitatea

Se intdmpla sa deplangem lipsa de implicare a unor lideri in
conducerea ucenicilor lor, fara sd tinem cont de faptul cé la
baza comportamentului stau credintele pe care le au cu privire
la propria identitate. De aceea sunt atat de importante autocu-
noasterea si asumarea propriei identitati. Ele vor determina in
mare masura dedicarea.

Orice indeplinire de responsabilitate are beneficii, dar si
costuri. Cand confortul este unul accentuat, beneficiile sunt
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minimalizate in favoarea costurilor, exagerate irational, inten-
tionat si nejustificat de catre cel care evitd asumarea.

Responsabilitatile sunt un domeniu evitat de catre persoa-
nele comode si supradimensionat de cétre cele perfectioniste.
Probabil de aceea este un subiect atat de controversat. E impar-
titd lumea in doua de cand cu political correctness. Pe fondul
acesteia s-a ajuns sd ne temem a emite opinii legate de niste
realititi evidente, temeri care altidatd nu existau. In anumite
situatii, aceasta corectitudine politica (impropriu tradusa asa), a
patruns pana acolo cd inclusiv solicitarea ca cineva sa-si inde-
plineascd sarcinile de serviciu ar putea fi interpretata ca fiind
tendentioasa. Pe de altd parte, cei care afirma "black lives mat-
ter”, involuntar transmit cd “white lifes doesn’t matter”, sau nu
conteaza la fel de mult. Toate aceste opinii personale ridicate la
nivel de absolut sau duse la extrem, au alimentat dispretul, iar
uneori ura manifestatd de unii impotriva altora.

Ce are a face paragraful de mai sus cu subiectul acestei carti?
Are. Daca liderii de toate felurile, de la cei politici pana la cei
din sistemul de stat sau privat, si-ar asuma toate responsabili-
tatile, cu siguranta societatea civild ar fi scutitd de multe ten-
siuni iscate din neindeplinirea sarcinilor unora dintre cei care
conduc. Oricat de pozitiv am vrea sa gandim, suntem nevoiti
sd recunoastem cd societatea romaneasca (dar nu numai) are
nevoie de mai multi lideri verticali, dispusi sd-si asume respon-
sabilitatea de-a conduce dupa niste valori autentice.

Daca stii cine esti cu adevarat, si esti intr-adevar cel de care
echipa are nevoie, indeplinirea sarcinilor va reprezenta pentru
tine unul dintre principalele obiective. Vei conduce prin exem-
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plu si vei responsabiliza prin asumarea propriei responsabili-
titi.

Liderul vertical confrunta provocdrile

Existd o vorba care spune cam asa: “In momentul in care ai ac-
ceptat cd viata este grea, aceasta devine automat mai usoard”.

Ai multe de castigat daca esti lider, dar nu ajungi lider verti-
cal fara sa fii dispus a pierde cateodatd tocmai ceea ce pretuiesti.
Uneori e vorba de relatii sau lucruri, alteori de anumite
beneficii, dar ceea ce sigur nu vei putea pastra intotdeauna va fi
confortul. Nu ma refer aici la confortul emotional sau spiritual,
desi chiar si acestea sunt destul de solicitate, ci la cel fizic. Lea-
dershipul nu este pentru lenesi. Daca nu-ti place sa fii provocat,
dar totusi vrei sd fii lider, foarte probabil ca ceea ce te atrage,
este functia si nu chemarea. Pentru un lider vertical ocuparea
unei functii este o consecintd, nu un scop in sine. El a ajuns sa
ocupe o pozitie de autoritate pentru ca leadershipul lui de cali-
tate a determinat asta. Sunt mai rare cazurile cand se intam-
pla sa fie invers. Un lider vertical va fi lider inainte sa ocupe o
functie, iar atunci autoritatea lui nu va fi rezultatul pozitiei, ci
al caracterului.

Viata, nu de putine ori, ne forteaza sd jucam "Adevdr sau
Provocare”, punandu-ne adesea in situatia de-a gestiona mai
multe situatii dificile in acelasi timp si facAnd ca expresia: "O
incercare nu vine niciodatd singurd’, sa aiba tot mai mult sens.

Daca e adevdrat ca oamenii au greutati, atunci la fel de ade-
varat este cd liderii au si mai multe. Cei din urma sunt chemati
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cateodata sa le rezolve pe ale celor dintéi. Problemele celor con-
dusi devin de multe ori si problemele celor care conduc, fara sa
fie adevarat si invers.

La fel cum un pastor are grija de oile sale, un lider este che-
mat sa se ingrijeascd de ucenicii lui. Este responsabil s faca fata
tuturor provocarilor care vin, atit a celor care il privesc doar pe
el, cat si anumite probleme dintre cele pe care le intampina cei
de care el are grija. Liderul este cel care protejeaza echipa atat
de pericole interne, cét si de pericolele care vin din exterior. El
se asigura cd echipa primeste mereu resursele necesare atinge-
rii obiectivului, dar si impiedica risipirea lor in practici inutile
sau ddunatoare.

Liderul este primul care are ocazia si facd din provociri
obstacole sau oportunitdti. El poate transforma o greutate
intr-o posibilitate de crestere si maturizare sau ii poate permite
acesteia sa fie o piedica serioasd in calea performantei. Modul
in care gestioneaza o provocare il poate cataloga pe un lider
ca fiind vertical sau nu. Cel vertical nu fuge de obstacole, ci
aleargad prin ele.

Lider Vertical este cu si despre oameni. E o carte despre
ce inseamnd sd iubesti oamenii mai mult decét rezultatele pe
care acestia le pot obtine. Vei gasi in ea lideri vulnerabili, dar si
lideri care au imbridtisat rigiditatea. Vei citi atat despre practici
utile care pot fi aplicate, dar si despre strategii lipsite de rezo-
nantd pe care liderii le folosesc uneori. Aici este locul unde vei
citi experiente si experimente pe care autorul le-a trait si a decis
sa ti le impartdseasca si tie cat a putut el de bine. La finalul car-
tii vei putea confirma dacd a reusit sd te convinga prin ele cd
merita sd lupti si tu pentru practicarea unui leadership vertical.
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Personal md bucur ca aceasta carte a ajuns la tine. M simt
onorat ca ti-a atras atentia, dar si mai bucuros as fi sa stiu cad
vei descoperi in ea cat mai multe lucruri bune care te vor ajuta
sd duci pana la capat lupta ta de-a influenta in bine lumea din
jurul tau. Sunt incéntat ca faci parte dintre cei care isi doresc sd
fie lideri, dar nu oridecare, ci lideri verticali.

Autorul
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CAPITOLUL 1

Cine poate deveni lider?

,Ce anume il recomandd pe un om sd fie lider sau ce
abilitati ar trebui sd aibd ca sd devind un bun lider?”

(Beniamin)

Cénd primesc aceastd intrebare, observ ca, de obicei, in
spatele ei, se ascund una din doua situatii. Prima e atunci
cand cel care intreabd nu se vede neaparat ca un lider, dar si-ar
dori sé fie, cautdnd interesat informatii care sa-1 ajute sa devina
ceea ce-si doreste, sau informatii care sd-i clarifice daca se cali-
ficd pentru o asemenea pozitie. A doua situatie am regdsit-o in
frustrarea si dezamagirea persoanelor (lideri sau nu) conduse
de lideri care, in opinia lor, fie nu au abilitati pentru a conduce
oameni, fie nu-si indeplinesc sarcinile cu responsabilitate.
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De aceea, de fiecare data cand sunt pus in situatia de-a rds-
punde la intrebarea: ,,Cine poate fi lider?”, iar raspunsul tre-
buie sa fie unul scurt, spun un singur cuvant: ,,oricine”. E usor
sa observi in privirea celui care a intrebat o oarecare confuzie
sau cel putin nedumerire, mai ales dacd, atunci cand a intrebat,
avea in minte citeva persoane care sunt lideri, dar in opinia
lui nu ar trebui sd fie. Uimirea lui este accentuatd de presupo-
zitia pozitiei mele cu privire la acest lucru. Pot spune ca putini
dintre cei care m-au intrebat, se asteptau la acest raspuns. De
aceea, tin sa-1 explic de fiecare data. Asta am sa fac si aici.

Simon Sinek. El sustine cd leadership-ul se aseamina cu
parentingul. $Si anume: ,,Faptul cd aproape oricine are capacita-
tea sa devina pdrinte, nu inseamna ca oricine isi doreste sd fie
parinte si nici ca ar trebui sé fie.” La fel: ,,Faptul cd oricine are
capacitatea de a fi lider nu inseamna ca oricine vrea sa fie lider
si nu inseamna ca oricine ar trebui sd fie lider, cu toate aces-
tea, oricine poate fi”. La fel cred si eu. Cred cé acest principiu se
aplica sileadershipului. Chiar dacd nu toti si-ar dori sa fie lideri
(ei sunt promovati de altii, tocmai de aceea mai degraba sunt
manageri decét lideri), chiar dacd in opinia unora dintre noi,
nu ar trebui sa fie lideri, ei totusi sunt. Faptul ca unii dintre cei
care ocupd aceastd pozitie, nu fac performanta, nu inseamna
ci nu ar putea. Intrebarea este daca sunt dispusi si plateasci
pretul caldtoriei pe drumul care duce cdtre ea. Atingerea per-
formantei nu se intampla doar pentru ca vrei asta. Nu este o
consecinta a dorintei tale. Ea presupune un pret si mai ales o
dispozitie de a plati pretul din partea celui care si-o doreste.
Pentru cresterea fizica sindatoasa trebuie sa faci ceva, chiar daca

pare sd vina de la sine. Daca nu te alimentezi corespunzator,
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cresterea poate suferi intarzieri. Dacd incetezi sa te mai hra-
nesti, cel mai probabil in scurt timp vei inceta si sd existi. Cel
putin la fel este si cu partea profesionald. Daca nu continui
sa te dezvolti, invatind mereu, la un moment dat vei realiza
cd intri in regres. Practic incepi sa cobori, in momentul in
care ai incetat sa urci, cu toate ca doar dupa un timp iti vei
da seama. Cu toate acestea, oricine poate fi lider, chiar daca,
despre unii dintre ei, am spune ca nu li se va potrivi niciodata
un asemenea rol.

Am scris in unul dintre urmatoarele capitolele despre
importanta definirii termenilor. Aici doar vreau sd amintesc
faptul c4, inainte de a spune de ce cred ca oricine poate fi lider,
e nevoie sa explic acest concept. Posibil ca unii sa nu subscrieti
opiniei mele, dar suntem diferiti si diversitatea intretine echili-
brul. Fiecare avem experientele noastre. De aceea si semnifica-
tia regdsita in valorile si principiile noastre poate fi diferita de
a celorlalti. Cu toate acestea, putem fi impreuna! Putem sd ne
apreciem valorile unii altora! Avem posibilitatea sd construim
pe cele comune si sa le respectam pe cele diferite de ale noastre!

Ce este un lider?

O perioadd de timp am crezut ca putem numi lider doar pe
cei care au ucenici cu care petrec timp zilnic. Dar e posibil sa
influentezi deciziile oamenilor in bine, chiar daca nu esti zilnic
cu ei. Iar liderul asta face: influenteaza persoane in vederea
atingerii scopurilor bune, pe careacestea sile-au propus. Stiu cd
nu aceasta este definitia din DEX pentru lider. Dar convingerea
mea este ca cel care in mod constant ii influenteaza in bine pe
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ceidinjurullui, ajutandu-i sa-si atinga obiectivele indrdznete pe
care acestia si le-au fixat, chiar dacd nu ajunge sa fie recunoscut
oficial conducidtorul lor, acesta manifestd un comportament
de lider. Ti conduce pe semenii lui spre rezultate bune, pe care
ei si le doresc. Face asta fard sd aiba un interes ascuns. Pur si
simplu altruismul lui scoate la iveald empatia pentru oameni.
Posibil sa sune putin idealista toata aceasta descriere. Poate nu
multora ne-a fost dat sd intdlnim asemenea persoane. Dar asta
nu inseamna cd ele nu existd, aga cum nu inseamnd cd noi nu
vom ajunge sia ddim mana cu ele, la un moment dat. Ba mai
mult decét atat, putem deveni noi liderii pe care ne-am dori
sa-i intalnim. De ce sa ne chinuim a-i schimba pe altii, stiind
cd nu e posibil, cind am putea face eforturi sa ne schimbam pe
noi? Nu putem dezlega blestemul liderului neperformant, decat
»cioplind” noi profilul liderului performant in propriul stil de
conducere. Nu ne putem scuza practicile de leadership nesana-
toase prin exemplele pe care ni le-au lasat liderii nostri. Orice
exemplu ldsat de ceilalti are doua pérti. De la unii invatam ce
si cum sd facem, iar de la altii, ce si cum sd nu facem. Bine ar

fi sd imbratisam partea sanatoasd a exemplului.

Vocatia ajuta la ceva?

Revenind la intrebarea care a dat nastere acestui capitol, cred
céd raspunsul la ea este mult influentata de perspectiva pe care
o avem asupra leadershipului. De exemplu, unii il abordeaza
din perspectiva vocationald, intrebandu-se daca nu cumva li-
derul ar trebui sd aiba vocatie pentru asta. Vocatia reprezintd
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predispozitia spre un domeniu de activitate. Ea are mai mult
de-a face cu ocupatia decat cu vreo forma de conducere. Perso-
nal, nu as lega foarte mult vocatia de leadership, ci mai degraba
m-as intreba daca domeniul meu de activitate este acelasi cu
domeniul meu vocational. Eu cred ca problema cea mai mare
nu este aceea ca liderii nu au vocatie de lideri, ci ca ei nu au
vocatie in domeniul in care sunt lideri. Consider ca este des-
tul de neplacut si ineficient, ba chiar periculos pentru oamenii
tai, sa fii lider si sa-ti interpretezi acest rol intr-un domeniu pe
care tu nu-l stdpanesti. Permiteti-mi sa exemplific putin. Unii
dintre noi, stapanesc mai mult stiintele exacte, cifrele si ce pot
obtine cu ele, fiind pasiunea lor. Altii se simt mai confortabil
cu stiintele umane, delectandu-se in timp ce le vorbesc oame-
nilor. Unii sunt foarte buni contabili, altii sunt recunoscuti ca
fiind niste artisti grozavi. Imagineaza-ti cum ar fi sa promovezi
0 persoand care stapaneste bine stiintele exacte, ca lider peste
un salon de pictura abstractd. Am indoieli serioase ca persoana
aceasta va putea sa gestioneze suficient de bine o echipa de pic-
tori, dar, cu sigurantd, si-ar putea pune mult mai bine in valoa-
re abilitatile conducand un birou de analiza financiara.

Personal sunt in dezacord cu afirmatia: Unii nu sunt facuti
sd fie lideri, insd recunosc faptul ca intalnesti des lideri care nu
reusesc sd creeze rezonantd prin modul de conducere pe care il
practicd. Iar uneori intr-adevar vocatia joaca un rol destul de
important.

Chiar daca am indoieli cu privire la faptul ca liderii de suc-
ces ating performanta cu echipa pe care o conduc, datoritd
unei inclinatii inndscute spre leadership, recunosc ca anumite

caracteristici temperamentale, pot fi un atuu in practicarea
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unui leadership de succes. Nu cred ca ne nastem cu abilitatea
de-a filideri, dar cred ca ne nastem cu anumite inzestrari gene-
tice care devin un avantaj pentru noi, atunci cand ni se ofera
oportunitatea de-a conduce. De aceea, a-si urma propria voca-
tie, poate avea un impact deosebit de important pentru oricine
va ajunge la un moment dat sa fie lider. Pentru cd e mult mai
usor sa conduci o echipa, intr-un domeniu pe care nu doar il
stapanesti, dar te si pasioneaza. E usor sa arati drumul ucenici-
lor téi, daca tu mergi pe el cu placere de ceva vreme. Iar place-
rea profesionald o gasesti cel mai des identificaindu-ti chemarea
vocationala. Chiar dacd munca nu va fi intotdeauna o distrac-
tie, aceasta descoperire o va face nu doar mai usoara, dar si
mult mai atractiva.

Pornind de la aceasta convingere, pe care nu o imbrati-
sez doar eu, voi face si prima recomandare pentru cei care isi
doresc sa fie lideri.

Alege sa conduci in domeniul in care ai vocatie

Ca leadershipul sa fie eficient pentru tine, nu-ti propune sd
conduci in alte domenii decat acelea pe care le stipinesti.
Stiu ca nu toti au avut oportunitatea de a-si dezvolta cariera
profesionald in domeniul de care erau pasionati, facand
lucrurile din placere, dar atunci cand profesia se aliniaza cu
pasiunea, obstacolele in calea dezvoltdrii unui leadership ver-
tical si performant sunt tot mai putine si pot fi mai usor de-
pasite.

Scolile profesionale s-au apropiat periculos de disparitie in
Romania ultimilor ani. Au mai ramas cursurile de calificare
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sau recalificare sub forma de module intensive, despre care
multi, chiar dintre participanti, au o pérere indoielnica in
ceea ce priveste profunzimea si eficienta lor. Adevarul e ca,
pentru anumite meserii, cursantii au facut trei ani de practica
si teorie pentru a le stdpanii cat de cat. Mi-e greu sa cred ca
cineva ar putea aduce plus valoare pe parcusul a patruzeci sau
optzeci de ore de curs, oricit de bine intentionati ar fi cei care
livreaza informatiile. E adevarat ca numarul anilor petrecuti
in scoala nu te fac automat mai inteligent, dar lipsa educa-
tiei cu siguranta poate fi o piedica serioasa in a-ti descoperi
chemarea profesionald. Educatia nu-ti dicteaza vocatia, dar te
poate ajuta sa ti-o descoperi si mai ales sa o folosesti.
Dorindu-si o viata confortabila si considerand ca doar par-
tea financiara o poate oferi, destul de multi tineri au ales sa
invete si apoi sa munceasca in domenii bine platite, unii dintre
ei indepartandu-se de placerea de-a face ceea ce 1i pasioneaza,
pentru sume de bani considerabile, dar care nu pot cumpara
satisfactia cu care esti recompensat atunci cand munca ta este
si pasiunea ta. Asta nu inseamna ca cei care lucreazd in dome-
nii bine platite nu sunt pasionati de ceea ce fac. Poate esti chiar
unul dintre ei, sau ai prieteni care isi apreciaza activitatea de
la locul lor de munca, iar faptul ca recompensele financiare
sunt considerabile este un bonus suplimentar. Daca esti printre
cei care fac exact ce le place sa facd, fiind si platiti pentru asta,
te poti considera unul dintre putinii binecuvantati cu aceasta
oportunitate. Inseamna ci te poti gandi si s3 conduci echipe
acolo unde activezi. Nu cred cd e gresit sd te gandesti la asta.
Faptul cd cineva isi doreste sa conduca este un lucru bun, atata

timp cat motivatia e corecta.
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Dorinta de a conduce cred ca trebuie apreciatd. Cand vrei sd
promovezi pe cineva in pozitia de lider, lucrul fara de care nu
poti nicicum sa-ti duci la bun sfarsit, intentia este acordul lui.
Pentru a-si da acordul trebuie mai intdi sa-si doreascd. Sunt,
totusi, situatii cand unii accepta, sustindnd cd nu-si doresc.
Dacd spune adevérul inseamna cd acceptd fiind constrans sa o
faca. O promovare efectuatd in acest fel, nu poate avea rezultate
bune pe termen lung.

Cu toate acestea, sunt persoane care isi doresc sa conduca,
ceea ce nu le califica automat pentru acest rol. A-ti dori nu e
suficient. E nevoie sd stii si sa poti. Trebuie sa fii pregatit pentru
asta. Posibil ca cea mai buna modalitatea de-a evalua capaci-
tatea unui potential lider de a conduce o echipa este sa observi
felul in care se conduce pe sine. Daca avem dificultati majore
cu autogestionarea, aproape sigur asta se va rasfrange si in
gestionarea celorlalti. Evaluarea motivatiilor care determind
aceastd dorintd, de asemenea, ar trebui sa fie si ea o prioritate.
Sunt suficiente dorinte si chiar fapte bune, care ascund in spa-
tele lor motivatii gresite.

Iti doresti si conduci? Ce sti in spatele acestei motivatii? Cat
de mult iti doresti asta datoritd beneficiilor pe care le vei avea
tu? Cat de mult iti doresti asta datorita beneficiile pe care esti
dispus sé le aduci pentru cei pe care i vei conduce?

Acestea sunt doar cateva dintre intrebarile pe care si ti le
adresezi inainte sa accepti propunerea de-a fi lider in domeniul
in care ai si vocatie. Ele si altele asemenea lor te vor ajuta nu
doar sé-ti identifici bine motivatiile, ci si sa iti definesti corect
scopul pentru care iti doresti sa inspiri echipa in timp ce o con-
duci.
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Apreciaza oamenii, nu doar ceea ce pot oferi acestia

Ca sa poti sa conduci o echipd intr-un mod eficient, fii atent la
oameni mai intai si abia apoi la ceea ce ei pot oferi! Motivatia
ta va da directie aprecierilor tale. Dacd atractia rolului de li-
der este data de interesul de-a culege, nu din cel de a semdna,
vei aprecia doar rezultatele celor pe care ii conduci, nu si efor-
turile lor. Mult prea des trecem cu vedere sacrificiile pe care
le fac ucenicii nostri, mai ales atunci cand rezultatele obtinute
nu sunt cele pe care ni le-am dori. Ignoram pretul pe care l-au
platit pentru atingerea obiectivului. In felul acesta, descurajand
orice incercare indrazneata pe care vom dori sd si-o asume in
viitor. Daca un lider va aprecia doar rezultatele oamenilor
lui, acestia isi vor canaliza eforturile doar spre obiective a ca-
ror atingere este sigura. Sunt sanse mici sd-i vezi luptand pen-
tru teluri marete. Se vor simti mult mai confortabili in zona si-
gura. Daca liderul schimba strategia, observand efortul pe care
echipa lui il face, si apreciindu-l, in ciuda faptului ca obiectivele
nu sunt atinse, cresc sansele rezultatelor bune, chiar si atunci
cand asteptarile par sa depaseasca posibilitatile.

Am intélnit destul de putini lideri preocupati de felul in care
se simt oamenii din echipa pe care o conduc. Unii chiar con-
sidera o sldbiciune sa ii intrebe pe ucenici despre emotiile lor.
Asta probabil si pentru cd ei au avut, la randul lor, lideri care
nu au parut prea curiosi de felul in care s-au simtit ei. Altii cred
cé ar deveni prea personali, daca ar intra in sfera emotionala,
considerand cd ar amesteca inutil, partea personala cu cea pro-
fesionala - ca si cum acestea ar fi separate. Orice om are emo-
tiile la el, fie cd este la masa in bucataria lui, fie isi indeplineste
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sarcinile la locul de munca. Nu cred ca e nevoie de prea multa
pregatire sa intelegem ca partea emotionala este inseparabila
de cea fizica. Sau ma insel?

Multi avem dificultati in practicarea aprecierii, pentru ca
intdmpindm greutiti in gestionarea ei. Pe de o parte nu stim
cum sa-i apreciem pe ceilalti, pentru cd noi nu am fost apreci-
ati, iar pe de altd parte, pentru cd atunci cAnd am fost apreciati,
nu am fost apreciati corespunzitor. Corespunzator inseamna
sandtos, acea apreciere care sa consolideze imaginea sanatoasa
de sine, nu sd o deformeze. Am sa va enumer trei lucruri de
care eu tin cont atunci cind fac o apreciere. Poate va ajuta si
pe voi!

In primul rand, cred ci o apreciere trebuie si fie reald. Daci
vrei ca cel apreciat sa isi formeze o opinie obiectiva despre ceea
ce a facut, asigura-te cd il apreciezi pentru ceva adevarat. Nu
inventa aprecieri de dragul de a-l face pe ucenicul tau si se
simtd bine! Este ca si cum ai cladi o caramida intr-un zid, a
carui prabusire este sigura mai tarziu, din cauza pozitiei nefi-
resti in care a fost agezata caramida.

In al doilea rand, aprecierea s fie sincera, fird interese
ascunse. Nu manipula prin apreciere! Nu te folosi de un lucru
bun, practicat prost pentru a obtine ceva nesandtos!

A fi specifica este cel de-al treilea aspect de care eu tin cont
atunci cand fac o apreciere. Generalititile nu ajutd pe nimeni.
Mai degraba, ele pot fi suspectate de lipsd de sinceritate. A
aprecia pe cineva spunand ca e ,bdiat de treabd”, nu trans-
mite foarte multa incurajare. Aprecierea specificd insa identi-
fica exact partea pozitiva dintr-o actiune, oferindu-i celui apre-
ciat posibilitatea sd culeagd o incurajare sanitoasa. Bdiatul de
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treabd va fi mult mai castigat daca ii vei spune: ,,Apreciez reac-
tia ta la nevoia pe care a avut-o echipa azi, cand interventia ta
a constat in.... Felicitari pentru implicarea ta in situatia respec-
tival”

Vrei sd iti apreciezi ucenicii? Fa-o! Dar tine cont cd o apre-
ciere pentru a construi ceva bun, e nevoie sa fie: reala, sincera
si specifica!

Daca vrei sa-ti confirmi ca e momentul potrivit pentru a
accepta sa conduci o echipd, asigura-te ca iti place mai mult
sa apreciezi decit sa critici! Ba chiar te entuziasmeaza sa faci
asta. Iti este relativ usor sd observi eforturile si ai predispozitie
spre a le aprecia, chiar dacd rezultatele sunt mai mici decat ti-ai
dori tu. De fapt, ceea ce am observat din practica e cd, atunci
cand apreciem eforturile ucenicilor nostri, indiferent de rezul-
tate, acestea nu vor intarzia sa apara dar, daca practicam doar
aprecierea rezultatelor bune obtinute, s-ar putea ca asteptarea
sa fie foarte lunga pentru a putea incuraja, apreciind..

Tot timpul am spus ca oamenii sunt cea mai importantd
resursa pe care o poate detine o organizatie. Poate spun asta
si datorita inclinatiilor profesionale, dar rar mi s-a intamplat
sd fiu contrazis, cel putin teoretic. Din punct de vedere practic
insd, putine companii pe care le-am intalnit in activitatea
profesionala par sa tina cont de acest aspect. Dar exista
sperantd! Cu cit vom fi mai multi cei care vom aprecia mai
mult decat vom critica, observand mai mult eforturile decét
rezultatele imediate, cu atdt drumul schimbarii in bine va fi
circulat. Alege si tu sa contribui la croirea acestui drum! Pand
la urma, a fi un lider vertical, inseamna sa apreciezi mai intai
oamenii si abia apoi rezultatele pe care acestia le vor obtine.
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A .

Fii dispus si sa inveti de la altii, nu doar sa ii inveti
pe altii!

Eu cred cu o convingere neclintita ca un lider care nu cres-
te, va descreste! Nu doar liderii, ci niciunul dintre noi nu pu-
tem sa raimanem liniari. De exemplu, o carte care s-a tiparit
deja este veche. De ce? Pentru ca alte sute sau mii de carti deja
se scriu. Cred intr-o dezvoltare continud. Cred ca liderii care
nu sunt dispusi sa invete, nu sunt dispusi sd creasca. Daca
nu esti tot timpul la curent cu ce se intdmpld, cu oamenii tii,
cu evolutia oamenilor tai, s-ar putea ca unii dintre ei sd ti-o ia
inainte. Am intalnit si echipe in care oamenii condusi erau mai
pregatiti si mai prezenti in ceea ce se intampla in cadrul com-
paniei, decat omul care-i conducea. In asemenea situatii nu e
simplu nici sa conduci, dar nici sd te lasi condus. Cand cei pe
care 1i conduci, sunt mai implicati decat tine, nu va trece mult
timp pana cand iti vei pierde autoritatea asupra lor. Iar atunci
cand esti condus de un lider absent si dezinteresat, supunerea
este o adevarata provocare.

Cu toate acestea, liderul nu trebuie sa le stie pe toate, dar
ar fi bine sa fie dispus sa invete ceea ce nu stie de la cei care
stiu. E important sa recunoascd deschis si asumat ceea ce nu
stie. Practic, facand asa, va provoca disponibilitatea celor care
il pot invita.

Am intalnit in activitatea mea, cateva echipe, din diferite
medii profesionale, construite parca intentionat din persoane
care cunosteau mai putine lucruri decét liderul lor. Persoanele
promovate in diferite functii care se subordonau liderului nu
pdreau sd exceleze nici intr-un domeniu pe care liderul sa nu-1
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